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แรงจูงใจในการปฏบัิติงานกบัประสิทธิผลของเจ้าหน้าที ่
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัขอนแก่น1 

MOTIVATION FOR PERFORMANCE AND EFFECTIVENESS OF THE PERSONAL  
AT KHON KAEN PROVINCIAL OFFICE FOR LOCAL ADMINISTRATION 

สุวตรี  โคตรทศัน์2 
 
บทคดัยอ่ 

การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ เจา้หนา้ท่ี
สังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัขอนแก่น ได้แก่ ข้าราชการ  พนักงานราชการ 
พนักงานจา้งเหมาบริการ จ านวน 110 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่  
1) ประสิทธิผลของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

จงัหวดัขอนแก่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั

ขอนแก่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น โดยแรงจูงใจดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นการบงัคบับญัชาและ
การควบคุม ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผล ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั
ขอนแก่น 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัขอนแก่น 
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Abstract 
This study has a purpose 1) To study the effectiveness of the performance of personnel at 

Khon Kaen Provincial Office for Local Administration. 2) To study the motivation for the performance 
of personnel at Khon Kaen Provincial Office for Local Administration. 3) To examine the relationship 
between motivation for performance of personnel at Khon Kaen Provincial Office for Local 
Administration. This study collected data using questionnaires. The sample group consisted of personnel 
at Khon Kaen Provincial Office for Local Administration, including civil servants, contracted 
government employees, and service contract employees, totaling 110 individuals. The statistical methods 
used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. 

The results indicate that:  
1) The effectiveness of the performance of personnel at Khon Kaen Provincial Office for 

Local Administration is at the highest level.  
2) The motivation among the personnel at Khon Kaen Provincial Office for Local 

Administration is at the highest level.  
3) Motivation in performing the job is correlated with the performance of personnel at     Khon 

Kaen Provincial Office for Local Administration. Among the motivations, work condition motivation is 
the most strongly correlated with the performance of the officers. Following that are motivations related 
to job stability, organizational policies and management, job position, authority and control, personal 
life, career advancement, job characteristics, peer relationships, recognition, job responsibility, 
relationship with superiors, and compensation. The statistically significant at a level 0.05 

 
1.  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ารถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง  เน่ืองจากคนเป็นทรัพยากร ท่ี
ส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์าร รวมถึงน าพาองคก์ารให้ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การบริหารองคก์ารใน
ปัจจุบนัมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้บงัเกิดผลสูงสุดท่ีจะสามารถน าองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีจะช่วยในการขบัเคล่ือนให้องค์การกา้วหน้าอยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยืน และแน่นอนวา่ทุกองคก์ารลว้นแลว้แต่มีความหวงัท่ีจะไดรั้บประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดจาก
บุคลากรเพื่อมุ่งหวงัใหบุ้คลากรเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบรรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ในทาง
ปฏิบติัองคก์ารมกัจะพูดถึงประสิทธิภาพ (efficiency) พร้อมกบัประสิทธิผล (effctiveness) ท่ีหมายถึงการ
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเต็มความสามารถ หากองค์การใดมีทรัพยากร
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แรงงานท่ีขาดประสิทธิภาพในการท างานถือเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยืน รวมถึงสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาเร้ือรังขององค์การ ซ่ึงขาดประสิทธิภาพในการท างานไม่สามารถ
สร้างบุคลากรท่ีดีข้ึนมาได ้และอาจจะขาดแรงจูงใจท่ีจะท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพต่อองคก์ารท่ีตวัเอง
ท างานอยู ่พนกังานท่ีเขา้มาใหม่ไม่ก่ีปีก็ลาออกจนตอ้งหาพนกังานใหม่อยูเ่ร่ือยๆ กลายเป็นปัญหาท่ีอาจจะ
ท าใหเ้ป้าหมายท่ีองคก์ารวางไวไ้ม่ประสบความส าเร็จ 

แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งยิง่ต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากรเน่ืองจากแรงจูงใจเป็น
ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากแรงจูงใจจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
ให้บุคลากรสามารถท่ีจะปฏิบติังานภายใตว้ฒันธรรมองค์กรท่ีมีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์ารจะไดรั้บ
ประโยชน์จากบุคลากรในดา้นคุณภาพของผลการปฏิบติังาน และสามารถพฒันาองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้
อย่างมั่นคงและย ัง่ยืน นอกจากแรงจูงใจจะส่งผลดีต่อการท างานแล้วในอีกทางหน่ึงก็มีโอกาสท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสียไดด้ว้ยเช่นกนั หากบุคลากรไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม เช่น ไม่พอใจ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่เต็มใจในการท างาน มีความทอ้แท ้ขาดก าลงัใจ รู้สึกเบ่ือหน่ายในงานท่ีท า 
ทั้งน้ี การขาดประสิทธิภาพในการท างานก่อให้เกิดช่องวา่งในการแสวงหารายไดโ้ดยมิชอบหรือเกิดการ
ทุจริตคอรัปชัน่เพื่อกอบโกยผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง ส่งผลเสียอนัเลวร้ายแก่องคก์าร ดงันั้นหากบุคลากร
ไดรั้บแรงจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสมบุคลากรก็จะทุ่มเทก าลงัแรงกายและสติปัญญา เสียสละ อุทิศเวลา
ให้กบัการท างาน ท าให้การปฏิบติังานขององค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด (วรรณา อาวรณ์ : 2557) ทั้งน้ี 
ความตอ้งการของบุคลากรมีความตอ้งการไม่เหมือนกนัและแตกต่างกนัไปตามบุคลิกลกัษณะ พื้นฐานการ
เล้ียงดู อุปนิสัย และประสบการณ์ รวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว บุคลากรท่ีท างานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีเดียวกนัอาจมีแรงจูงใจต่างกนั  ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความสนใจวา่บุคลากรแต่ละคนมีแรงจูงใจ 
อยา่งไร หรือมีความตอ้งการในส่ิงใดเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่นมีทั้งหมด 225 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 6 แห่ง เทศบาลต าบล 77  แห่ง และองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  140 แห่ง  ซ่ึงส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจในการส่งเสริมสนบัสนุน
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการและบรรเทาปัญหาความ
เดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น บุคลากรท่ีปฏิบติังานจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ทกัษะ มีความรู้ความสามารถ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิสูงสุด และสาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทเสียสละนัน่คือ แรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากร แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัอนัจะท าให้การด าเนินการตามนโยบาย
ของผูบ้ริหารส าเร็จลุล่วง และเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีใน
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้ความสนใจท่ี
จะเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร เพราะแรงจูงใจจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรท างานดว้ย
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ความกระตือรือร้น  และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิด
ประสิทธิภาพในท่ีสุด หากเจา้หน้าท่ีของส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ย่อมส่งผลให้ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่นมีความเขม้แขง็ สามารถส่งเสริมสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความ
เข้มแข็ง ปฏิบัติภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัในฐานะท่ีปฏิบติังานในส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น 
จึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของเจา้หน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น เพื่อคน้หาวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของเจา้หน้าท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่นมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าผลการวิจยั
มาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการพฒันาปรับปรุงและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของ
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่นใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

ค าถามในการวจัิย 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลกบัประสิทธิผลของเจา้หน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดความมุ่งหมายของการวิจยั ไวด้งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

จงัหวดัขอนแก่น 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น 
 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง  :  แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ินจังหวดัขอนแก่น ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวความคิดทฤษฎีเอกสารและผลงาน

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
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1. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

2. แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบั ประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ี 

3. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น   

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

                               ตัวแปรต้น                                                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของเจา้หน้าท่ีส านกังานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งสังกดัส านกังานส่งเสริม  การปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 151 คน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ สถจ.ขอนแก่น 

1. ด้านคุณภาพ 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ความส าเร็จในงาน 
2. การได้รับการยอมรับ 
3. ความก้าวหน้าในงาน 
4. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
5. ความรับผิดชอบในงาน 
ปัจจัยค ้าจุน 
1. ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ  
2.ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  
3.ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน  
4.ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
5.ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
6.ด้านต าแหน่งงาน  
7.ด้านความมั่นคงในการท างาน  
8.ด้านชีวิตส่วนตัว  
9.ด้านสภาพการท างาน  
10.ด้านค่าตอบแทน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ี คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างสังกัดส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 110 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
1.1) แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน 
1.2) แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
1.3) แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
1.4) แรงจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
1.5) แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบในงาน 

2) ปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น 10 ดา้น 
2.1) ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร  
2.2) ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล  
2.3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  
2.4) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
2.5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
2.6) ดา้นต าแหน่งงาน  
2.7) ดา้นความมัน่คงในการท างาน  
2.8) ดา้นชีวติส่วนตวั  
2.9) ดา้นสภาพการท างาน  
2.10) ดา้นค่าตอบแทน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
1.2) ดา้นปริมาณงาน 
1.3) ดา้นเวลา 
1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง   แบบสอบถาม
ลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 45 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวน
ทั้งส้ิน  12  ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เสนอแนะความคิดเห็นและ
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัขอนแก่น 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ
ถูกตอ้งของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจาก   ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่         ค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha)   0.962 หรือมีค่าความเช่ือมัน่    ท่ี
ยอมรับได ้ร้อยละ 96.2 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี
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ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 110 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 110 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 110 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าไปประมวลผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั แรงจูงใจใน

การปฏิบติังานและประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น จาก

เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ด้วย

ตวัเอง เอกสาร ต ารา และจากวารสารต่าง ๆ เช่น การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด เพื่อใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

1)  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของ
ค าตอบเก่ียวกบัการแรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น 

2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดับความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และ
ความเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 2.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) 

 2.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และเพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลกบัประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินจังหวดัขอนแก่น ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 

โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวั
แปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
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การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
               ระดบัความสัมพนัธ์ 

0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
0.201 – 0.400                            ต ่า 
0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
0.601 – 0.800                        สูง 
0.801 – 0.999                        สูงมาก 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานะภาพสมรส การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่ง
งานเป็นขา้ราชการ มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่นมาแลว้ 5 ปีข้ึนไป 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น สามารถวิเคราะห์ออกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค ้าจุน 

2.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยจูงใจเจ้าหน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ปัจจยัจูงใจ
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจ
ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29 , ปัจจยัจูงใจดา้น
ความส าเร็จในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 , ปัจจยัจูงใจดา้นความ
รับผดิชอบในงาน มีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09  

2.2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัขอนแก่น โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงล าดบั คือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในการท างาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.52 รองลงมาคือ ปัจจยัค ้ าจุนด้านชีวิตส่วนตวั มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 ปัจจยั
ค ้าจุนดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 ปัจจยั
ค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 ปัจจยัค ้า
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จุนดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.33 ปัจจยัค ้า
จุนดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 ปัจจยัค ้าจุนดา้น
ต าแหน่งงาน ความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 ปัจจยัค ้ าจุนด้านสภาพการท างาน ความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าตอบแทน 
ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 ตามล าดบั  

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิผลโดยรวม
ทั้งหมดมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นคุณภาพ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือดา้นปริมาณ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมาคือ
ดา้นค่าใชจ่้าย มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
เวลา มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดขอนแก่นด้านต่างๆ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

5. ผลการทดสอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อหรือสามารถอธิบายประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น ปรากฏวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 15 ตวัแปร  ไดแ้ก่  แรงจูงใจดา้น
ความส าเร็จในการท างาน แรงจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน 
แรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร แรงจูงใจดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุม แรงจูงใจ
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน แรงจูงใจด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แรงจูงใจด้านต าแหน่งงาน แรงจูงใจด้านความมัน่คงในการท างาน 
แรงจูงใจดา้นชีวิตส่วนตวั แรงจูงใจด้านสภาพการท างาน แรงจูงใจดา้นสภาพการท างาน แรงจูงใจดา้น
ค่าตอบแทน  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานกับประสิทธิผลของเจ้าหน้าท่ีส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. องค์การควรให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 15 ด้าน ได้แก่แรงจูงใจด้าน
ความส าเร็จในการท างาน แรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับ แรงจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั  
แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบในงาน แรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในงาน แรงจูงใจดา้นนโยบายและการ
บริหารขององคก์าร แรงจูงใจดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุม แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้
งาน แรงจูงใจด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน แรงจูงใจด้านความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บงัคับบัญชา 
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แรงจูงใจดา้นต าแหน่งงาน แรงจูงใจดา้นความมัน่คงในการท างาน แรงจูงใจดา้นชีวิตส่วนตวั แรงจูงใจดา้น
สภาพการท างาน แรงจูงใจด้านค่าตอบแทน โดยหากส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดั
ขอนแก่น ตอ้งการให้ประสิทธิผลของเจา้หน้าท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น
สูงข้ึน ควรมีการจดัสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร จดัหาอุปกรณ์
ในการท างานให้เพียงพอ มีการพิจารณาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เอ้ือต่อการท างาน ให้มี
แสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีการจดัการเร่ืองพื้นท่ีท างานอยา่งเหมาะสม ควรมีการพิจารณามอบหมายงานอย่าง
เป็นธรรม เหมาะสม โดยพิจารณาจากศกัยภาพ ความพร้อม ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาส
ท างานร่วมกนัเป็นทีม มีกิจกรรมสัมพนัธ์เพื่อสร้างความสามคัคีในหน่วยงาน สร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการพิจาณาความดีความชอบท่ีเป็นธรรม เป็น
ตน้ 

2. ประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่นจะสูงหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ถา้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดีก็จะส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ียอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

3. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นความพึงพอใจต่อปัจจยั
แรงจูงใจท่ีไดรั้บเพื่อต่อยอดจากงานวิจยัน้ี และเพื่อให้ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินสามารถน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผนการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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